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คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานคลนิิกจติเวชฉุกเฉินและศนูย์ส่งต่อ 
(สำหรบัพยาบาลและบคุลากรในหน่วยงานจิตเวชฉุกเฉินและศูนย์สง่ต่อ) 

1. ชื่องาน การปฏิบัติงานรับและให้การพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน (Psychiatric Emergency Care)  
 

2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

• ขั้นตอนที่ 1: การคัดกรองและประเมินระดับความฉุกเฉิน (Triage) พยาบาลประเมินอาการผู้ป่วย
ทันทีที ่มาถึง แยกประเภทระดับความฉุกเฉิน (วิกฤต , เร่งด่วน, ไม่เร่งด่วน) ตามแนวทางของ
โรงพยาบาล  

• ขั้นตอนที่ 2: การประเมินสภาพและจัดการความปลอดภัย ( Initial Assessment & Safety) 
ประเมินความเสี่ยงต่อการทำร้ายตนเอง ทำร้ายผู้อื่น หรือหลบหนี  หากผู้ป่วยมีพฤติกรรมก้าวร้าว
รุนแรง ให้ดำเนินการตามแนวทางการจัดการความรุนแรง (เช่น การใช้เทคนิคเจรจาต่อรอง หรือการ
จำกัดพฤติกรรม/ผูกยึดตามมาตรฐาน)  

• ขั้นตอนที่ 3: การให้การพยาบาลและช่วยเหลือทางการแพทย์ รายงานแพทย์เพื่อประเมินอาการ 
ดูแลให้ยา (เช่น ยาฉีดเพื่อสงบอาการ) เฝ้าระวังสัญญาณชีพและผลข้างเคียงของยาอย่างใกล้ชิด  

• ขั้นตอนที่ 4: การประสานงานและส่งต่อ (Disposition) เมื ่อผู้ป่วยอาการสงบหรือได้รับการ
ประเมินครบถ้วน พยาบาลดำเนินการประสานงานเพื่อรับไว้รักษาในโรงพยาบาล (Admit) ส่งต่อ
โรงพยาบาลอื่น หรือจำหน่ายกลับบ้านพร้อมให้คำแนะนำแก่ญาติ  
 

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  

• ระยะเวลาปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง  

• มีระยะเวลาการให้บริการต่อผู้ป่วย 1 ราย (ตั้งแต่รับใหม่จนถึงจำหน่ายออกจากห้องฉุกเฉิน) เฉลี่ย 
ไม่เกิน 2 - 4 ชั่วโมง (ขึ้นอยู่กับระดับความฉุกเฉินและข้อบ่งชี้ทางการแพทย์)  
 

4. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

• พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562) โดยเฉพาะมาตราที่เกี่ยวข้อง
กับการนำส่งและการรับผู้ป่วยเพ่ือบำบัดรักษา  

• พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551  

• พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม)  
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